
 市はこのほど、2021年度オンブズパーソン活動状況

報告書を発表しました。 

 オンブズパーソン制度は、市民の皆さんの権利や利

益を擁護すること、市政を監視して市政の改善を図る

ことにより開かれた市政を推進すること、市民の皆さ

んの意向が反映された市政運営になるようにすること

などを目的とした制度で、だれでも自由に苦情申立て

や相談などをすることができます。 

 昨年度は苦情申立てが11件、相談等が36件あったと

のことで、苦情は表の通り近年最高となっています。 

 苦情の中身は、滞納負担金に係る差押え、下水道事

業受益者負担金、給与情報の入力誤りなどの具体的な

ものもありますが、多くは市民に対する市側の対応に

関するもので、行政執行の内容よりも、その前段階で

ある市民との接し方についての苦情が多いようです。

｢誠意が感じられない｣

｢不適切な発言があっ

た｣など、信頼関係を

築けないことによる苦

情が出ていることは極

めて残念です。市の職

員行動規範には、｢信

頼を何よりも重んじ、

正直で誠実に行動しま

す｣とありますので、

今後に期

待したい

と思いま

す。 
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新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
感
染

拡
大
は
、
全
国
的
に
第
７
波
に
襲

わ
れ
、
病
床
ひ
っ
迫
な
ど
の
深
刻

な
事
態
に
な
っ
て
い
ま
す
。 

 

上
越
市
で
も
、
７
月
下
旬
か
ら

連
日
１
０
０
人
を
大
き
く
超
え
る

新
規
感
染
者
が
確
認
さ
れ
て
お

り
、
市
長
が
緊
急
メ
ッ
セ
ー
ジ
を

発
出
し
、｢

体
調
不
良
時
の
イ
ベ
ン

ト
の
参
加
自
粛｣｢

不
安
の
際
の
検

査
受
診
勧
奨｣｢
こ
ま
め
な
換
気
推

奨｣

等
を
訴
え
て
い
ま
す
が
、
行
政

と
し
て
も
、
具
体
的
な
対
策
強
化

が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。 

 

専
門
家
に
よ
る
と
、｢

こ
れ
ま
で

流
行
し
て
い
た
オ
ミ
ク
ロ
ン
株
Ｂ

Ａ
２
系
統
か
ら
Ｂ
Ａ
５
系
統
に
置

き
換
わ
っ
て
お
り
、
Ｂ
Ａ
５
系
統

は
ウ
イ
ル
ス
が
増
殖
す
る
力
が
さ

ら
に
強
く
、
免
疫
を
す
り
ぬ
け
る

免
疫
忌
避
も
獲
得
し
て
い
る
」
と

の
こ
と
で
す 

ま
た
、
感
染
力
が
さ

ら
に
強
い
と
さ
れ
て
い
る
Ｂ
Ａ
２･

75
も
報
告
さ
れ
て
い
ま
す
。 

 

こ
う
し
た
中
、
日
本
共
産
党
議

員
団
は
、｢

こ
の
ま
ま
で
は
、
市
内

の
医
療
体
制
と
救
急
体
制
は
ひ
っ

迫
状
況
に
陥
り
、
通
常
医
療
が
受

け
ら
れ
な
い
事
態
に
な
る
こ
と
も

考
え
ら
れ
る
。
そ
の
よ
う
な
事

態
に
陥
ら
な
い
た
め
に
、
今
こ

こ
で
必
要
な
手
立
て
を
思
い

切
っ
て
講
じ
る
必
要
が
あ
る｣

と

し
て
、
１
日
午
前
、
中
川
市
長

に
緊
急
要
望
を
提
出
し
ま
し

た
。 

 

提
出
に
あ
た
っ
て
は
、
市
内

の
医
療
機
関
や
福
祉
施
設
な
ど

で
も
緊
迫
し
た
状
態
に
な
っ
て

い
る
実
態
を
訴
え
な
が
ら
、
国

や
県
と
も
連
携
し
て
取
り
組
む

こ
と
を
要
望
し
ま
し
た
。 

 

対
応
し
た
笹
川
総
務
管
理
部
長

は
、｢

国･

県
が
行
動
制
限
を
し
て

い
な
い
中
、
市
の
で
き
る
こ
と
は

限
ら
れ
て
い
る
が
、
要
望
の
内
容

は
市
長
並
び
に
関
係
部
署
に
伝
え

て
対
処
す
る｣

と
述
べ
ま
し
た
。 

 

こ
の
日
、
緊
急
に
要
望
し
た
項

目
は
左
の
通
り
で
す
。 

２０２２年８月１日 

上越市長 中川幹太 様 

日本共産党上越市議会議員団 

団長 橋爪 法一 

新型コロナウイルス感染拡大対策に関する申入れ 

(第９次) 

＜前文省略＞ 

１．入院体制について、コロナ患者の受け入れは

もちろんのこと、通常医療に制限がかからない

よう受入体制を整えるなど、市としてあらゆる

手立てを尽くすこと。 

２．医療機関の発熱外来が拡充されるように、独

自助成を行うこと。 

３．症状のある人が速やかに検査を受けられるよ

うにする体制強化と、無症状者を対象にした検

査実施か所数のさらなる増加を、県当局に強く

求めること。 

４．定期的なＰＣＲ検査・抗原検査を行う事業所

への支援をさらに強めること。 

５．病院など医療機関職員の体制確保への支援を

強力に行うこと。 

６．軽症や無症状者から家族への感染を防ぐため

の手立て(宿泊療養施設での受け入れ態勢の確

保など)を強めること。 

７．４回目のワクチン接種について、手続きに不

慣れな高齢者などが身近な施設で面倒な手続き

なしに安心して受けられるような手立てを取る

こと。 

オンブズパーソンに 

昨年度１１件の苦情申立て 


